Information zur Volldigitalisierung im Hundezentrum Obersee

Liebe Kundinnen und Kunden

Bei einigen Kunden haben wir bereits mundlich mitgeteilt, dass wir ab 2026 auf ein neues, volldigitalisiertes und vollautomatisiertes System (Makaris
der SwissBrain AG), umstellen werden. Dieses ist in den letzten Schritten und wir dann Schritt fir Schritt integriert.

Mit dieser Digitalisierung verabschieden wir uns von den klassischen 10er und 20er- Abos, da diese nur sehr schwer in das System integriert werden
konnen.

Alle 10 er und 20er Abos werden jetzt noch aufgebraucht und nachher durch Monatsabos ersetzt. Die neue Preisliste findet ihr auf Seite zwei.
Vorteile vom neuen Monatsabo fiir euren Liebling in Kiirze:

- FixTage in der Woche, die fest fur Eure Fellnasen reserviert sind
- Zusatzbuchungen (Zusatztage oder Ferienaufenthalte) zum gleichen Tarif wie Euer Abo
- 5% inunserem Shop (ab einem Einkaufswert von 100chf)

Eine kurze Beispiel- Berechnung

Monatsabo Basic (1 Fix Tag pro Woche, Zimmer mit Gruppenauslauf)
270 CHF /Monat = 62.30/ Tag (3240chf/ Jahr: 52 Wochen)
Sparbetrag: 5.70/ Tag, 296 CHF/ Jahr ohne Abo

Wie immer gilt. Je mehr Buchungen desto glinstiger der Tarif, weil Kundentreue auch belohnt werden soll. Fir Kunden die nicht nur Tagesbetreuung,
sondern auch Shuttle oder sonstige Zusatzdienstleistungen buchen wird das Monatsabo dementsprechend individuell kalkuliert.

Wir freuen uns auf den nachsten grossen Schritt mit diesem System, das und enormen administrativen Aufwand abnehmen wird.

In ndchster Zeit wird unsere neue Homepage, unser neuer Online-Shop und unser neues Online-Buchungsportal aufgeschaltet werden. Uber eure
Zugriffsoptionen werden wir euch genug fruh informieren. Falls Fragen auftauchen, durft ihr uns gerne kontaktieren: info@hzo-benken.ch
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Kategorie

Standard
Zimmer plus Gruppenauslauf

Einzelpreis/ Tag
(sporadische Buchung)
68

Monat Basic
1 Fix Tag pro Woche
270

Monat Midi
2 Fix Tage pro Woche
520

Monat Premium
3 Fix Tage pro Woche
750

Privat 85 340 670 990

Zimmer plus Privatauslauf

MMH Standard 52/ Hund 215/ Hund 410/ Hund 585/ Hund

Familienzimmer plus

Gruppenauslauf

MMH Privat 70/ Hund 250/ Hund 480/ Hund 680/ Hund

Familienzimmer plus Privatauslauf

Kategorie Einzelpreis Monat Basic Monat Midi Monat Premium

Nachtbetreuung 32 28 28 25

Wochenendzuschlag pro Tag 18 12 12 12

Feiertagszuschlag pro Tag 35 30 30 30

Flex Check in (Check in/Check Out 30 25 25 25

ausserhalb der offiziellen Zeiten)

Nachtbetreuung MMH 25/ Hund 20 20 20

Familienzimmer

Spaziergang/ Training 40/ Hund 35 35 35

wahrend Aufenthalt

Pro Einheit 20min

Fellpflege / Medizinische 40 35 35 35

Versorgung

Pro Einheit 15 min

Zuschlage fur Futterungsaufwande Dose: 1.50 Dose:1.50 Dose: 1.50 Dose: 1.50
Barf: 4.00 Barf: 4.00 Barf: 4.00 Barf: 4.00
Medikation: 1.50 Medikation: 1.50 Medikation: 1.50 Medikation: 1.50

Sonstige Aufwande 95 95 95 95

Stundensatz

Es gelten die allgemeinen Geschéaftsbedienungen der Dogprofessionals GmbH. Monatspauschalen sind immer auf Ende des Monats mit 30 tatiger Kiindigungsfrist kiindbar. Das
Monatsabo ist fur Fixe Tage in der Woche (Zum Beispiel immer dienstags). Eine Verschiebung eines Tages gilt als Neubuchung und wird zusé&tzlich verrechnet. Aufenthalte sind erst mit der
Zahlung definitiv.



