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Vielen Dank das lhr euch fiir unsere Hundeschule entschieden habt. Gerne gebe ich euch
hier noch eine Anleitung was alles zu beachten ist wenn lhr zu uns in die Hundeschule oder
auch in Privattrainings kommt:

Was muss ich mitnehmen?:

Bei allen Trainings sind Belohnungen unablassig. Deswegen bringt ihr immer Futter und
Spielbelohnungen mit.

Was ziehe ich meinem Hund an?

Bei uns werden die Hunde an einem gut sitzendem Brustgeschirr oder einem gut sitzendem
Halsband an einer normaler Fiihrleine oder einer handlichen Schleppleine gefiihrt. Flexileinen
sind bei uns nicht erlaubt.

Wie und wann bezahle ich?

Bei uns gibt es die Moglichkeit der Barzahlung, Kartenzahlung oder TWINT. Einzelzahlung
(bezahlen jeder einzelner Lektion) sind bei Einzeltrainings erwiinscht. In Gruppentrainings
gehen wir ein Einzelzahlungsverfahren von maximal 5 Lektionen ein. Aus Planungszwecken
schatzen wir eine Abozahlung. Rechnung ist nur bei Stammkunden méglich.

Jede Woche, gleiche Zeit, gleicher Tag?

Ja. Unsere Trainings sind wochentlich. Wie in einer Schule, haben auch wir unseren
Stundenplan der uns hilft unsere Zeiten zu managen und Ordnung im Betrieb zu bewahren.
Was ist wenn ich oder mein Hund krank sind und ich nicht kommen kann?

Die Abmeldefrist flir Gruppenlektionen und Einzellektionen auf Platz ist vierundzwanzig
Stunden im Voraus. Anderenfalls miissen wir die Lektion verrechnen. Bei Teilnehmern die
immer fleissig kommen und sich einmal notfallmassig abmelden mussen, driicken wir aber
auch mal ein Auge zu. Privatlektionen die als Hausbesuch gebucht wurden sind drei Tage im
Voraus ab zu melden. Hunde die krank sind (Durchfall etc.) dirfen nicht am Unterricht
teilnehmen.

Kann man Abonnemente l6sen?

Ja. Es gibt 5er oder 10er Abos. Bitte beachtet dass die Abos eine Laufzeit haben. Das Ablaufdatum
des Abos wird auf eurer Abokarte vermerkt (10er Abo 4 Monate, 5er Abo 2 Monate). Ist eure
Abokarte abgelaufen ist sie nicht mehr giiltig.

Diirfen die Hunde miteinander spielen?

Das variiert je nach Gruppen-Konstellation. In den meisten Féllen ist der Freilauf in Welpen und
Junghundegruppen gewahrleistet. Mit der Entwicklung der Hunde kann aber die
Entscheidung gefallt werden das es keinen Freilauf mehr geben wird innerhalb der jeweiligen
Gruppen. Hunde die zu auffalligem Verhalten neigen und innerhalb der Gruppe nicht mehr
kompatibel sind werden andere Lektionen oder Einzeltraining offeriert. Bei massiven
Auffalligkeiten sind wir meldepflichtig.

Bitte beachtet auch dass wiahrend einer Spiel/Freilaufsequenz die Gefahr fiir Unfille steigt.
Auch im Spiel kdnnen sich Hunde verletzen.

Ich hoffe ich konnte eure Fragen beantworten und freue mich auf eine tolle Zusammenarbeit
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